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draŶsĨŽrmatŝŽŶ du RVSQ ͗ au serǀŝĐe de ůa ƉŽƉuůatŝŽŶ 
et des mŝůŝeuǆ ĐůŝŶŝques

• Une prise de rendez-vous par la ligne 1 877 644-4545 et les
centrales régionales : une couche clinique supplémentaire pour la
pertinence des services

• Un outil opérationnel pour la fluidité des services grâce à la
plateforme de réorientation

• Une réactivité communautaire accrue : modulation de l’offre et de
la demande

• Un service évolutif en fonction des besoins des différents milieux

Dŝse eŶ ĐŽŶteǆte

Depuis la mi-mars 2020, le réseau de la santé et des services sociaux 
s’est mobilisé pour réorganiser les services en fonction de 
l’évolution épidémiologique liée à la COVID-19.

L’utilisation de Rendez-vous santé Québec (RVSQ) s’est positionnée 
comme une solution simple, efficace et centrale pour répondre aux 
nouvelles trajectoires ministérielles mises en place.
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RVSQ et ůa ůŝŐŶe ϭ ϴϳϳ ϲϰϰͲϰϱϰϱ
�e serǀŝĐe ƉeutͲŝů ǀŽus ġtre utŝůe͍
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TDAH tous horizons 
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Le RVSQ au ϱ juŝŶ 2020
Urgence mineure

Consultation prioritaire 
Suivi régulier 

Suivi préventif 
Suivi de grossesse 

Suivi 0-5 ans 

Réorientation par 
téléphone

Réorientation en 
clinique

Traitement COVID – par 
téléphone

Traitement COVID – en 
clinique

Dépistage Coronavirus 
(COVID-19)

Milieux froids – GMF et cliniques

Milieux chauds – Centres désignés 
d’évaluation CDÉ

Milieux chauds – Centres désignés de 
dépistage CDD

1 877 644-4545

Urgence

Centrale 
régionale de RV

Le RVSQ jusqu’au début mars 2020

Urgence mineure
Consultation prioritaire 

Suivi régulier 
Suivi préventif 

Suivi de grossesse 
Suivi 0-5 ans 

GMF et cliniques
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WersŽŶŶes ă ĐŽŶtaĐter

• Chargés de projet RVSQ régionaux
• Chef de DRMG

La technologie au cœur de l’évolution de votre pratique.
Pour l’apprécier, il faut savoir s’ajuster.

Statŝstŝques RVSQ

Nombre de 
cliniques 

participantes*

2ϰ2       ϱ0ϰ
Nombre de 

demandes de 
branchement des 

urgences au 
RVSQ**

ϭ0ϱ

Nombre de RV 
attribués par la 

plateforme 
réorientation*

ϭϯϵ 2ϳϱ

*   Faits saillants : comparatif entre le 3 mars 2020 et le 19 mai 2020, RAMQ
** Bilan des demandes de branchement au 22 mai 2020, RAMQ

�umuůatŝĨ des RV attrŝbués daŶs ůes mŝůŝeuǆ 
ĐŚauds ;��� et ���Ϳ au ϭer juŝŶ 2020 
Nombre de RV attribués en milieu 
chaud

257 890

RV attribués par la plateforme de 
réorientation

159 733

Urgences
3%

Centrales 
régionales

90%

Autres 
cliniques

7%

RV attribués par la plateforme de réorientation
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